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Знай шоў жыл лё 
сам — агенц тву 
ні чо га не ві нен

Шу каць жыл лё мож на 
дву ма спо са ба мі: са ма стой-
на і з да па мо гай агенц тваў. 
Каб не па тра ціць гро шы і ў 
вы ні ку не знай сці ні вод на га 
ва ры ян та, трэ ба дак лад на 
ўсве дам ляць ню ан сы маг чы-
мых уза е ма ад но сін з агенц-
твам. Ад та го, звяр нуў ся 

ча ла век у агенц тва, тра піў-

шы на рэ кла му, ці зна рок 

прый шоў, каб атры маць 

да па мо гу ў по шу ку жыл ля, 

за ле жыць не аб ход насць 

і за клю чэн ня да га во ра, 

і апла ты па слуг.

— На прык лад, вы ў по-

шу ках жыл ля ма ні то ры лі 

рэ кла му і знай шлі не ру хо-

масць для зды ман ня, якую 

пра па нуе агенц тва. У гэ тым 

вы пад ку агенц тва ўжо па-

він на мець да га вор з улас-

ні кам рэ кла ма ва най ква тэ-

ры і вы кон ваць свае аба вя-

за цель ствы па по шу ку яму 

най маль ні ка. Гэ та зна чыць, 

што па слу гі за ка заў і апла-

ціў улас нік пра па на ва най 

не ру хо мас ці. Ча ла век, які 

за ці ка віў ся та кой ква тэ рай 

і звяр нуў ся ў агенц тва, што 

яе рэ кла муе, не па ві нен за-

клю чаць з гэ тай ар га ні за-

цыяй да га вор і тым больш за 

неш та пла ціць. Тлу ма чэн ні 

аген таў, што рэ кла ма ва ная 

ква тэ ра са праў ды пра па-

ну ец ца да зды ман ня, але 

каб яе па гля дзець, трэ ба 

за клю чыць да га вор і апла-

ціць па слу гі агенц тва, — не-

за кон ныя, — рас тлу ма чы ла 
Тац ця на Бу лах.

Апла та ад ра соў
Ка лі на са ма стой ны по-

шук па ды хо дзя ча га ва рыян-

та ня ма ча су, і ча ла век звяр-
та ец ца да па срэд ні ка (агенц-
тва), які зро біць спра ву за 
яго, то да га вор за клю чаць 
трэ ба.

— Да га вор па ві нен быць 

скла дзе ны пісь мо ва ў двух 

эк зэмп ля рах, адзін з якіх 

вы да ец ца на ру кі спа жыў-

цу па слуг агенц тва. Да лей 

усё за ле жыць ад та го, якія 

па слу гі за каз ва юц ца, — на-
га да ла спе цы я ліст. — Ка лі 

ча ла ве ку па трэб на толь кі ін-

фар ма цыя пра аб' ек ты, якія 

пра па ну юц ца да зды му (ад-

ра сы), то за клю ча ец ца да га-

вор на ака зан не «па слу гі па 

пра да стаў лен ні ін фар ма-

цыі аб по пы це і пра пано ве 

на аб' ек ты не ру хо мас ці». 

У та кім да ку мен це трэ ба 
дак лад на пра пі саць па тра-
ба ван ні да аб'ек та, што вас 
ці ка віць: ква тэ ра ці па кой, 
кошт жыл ля і ін шыя дэ та лі. 
Згод на з да га во рам, вам 
па він ны пра да ста віць ін-
фар ма цыю аб зда чы ў на ём 
ме на ві та тых аб' ек таў, якія 
ад па вя да юць аба зна ча на-
му ў да ку мен це апі сан ню. 
Ін фар ма цыя па він на пра да-
стаў ляц ца пісь мо ва і быць 
дак лад ная.

Мі нус та ко га да га-

во ра — вы аплач ва е це 

атры ман не ін фар ма цыі, 
зна чыць, гро шы ад да яце да 
та го, як знай шлі са бе па ды-
хо дзя чы ва ры янт.

Пад бор ва ры ян таў
Тым, хто шу кае жыл лё 

праз па срэд ні каў, пэў на, 
лепш ска рыс тац ца ін шай 
ры эл тар скай па слу гай з 
больш пры ваб ны мі для клі-
ен та ўмо ва мі — «па слу гай 

па пад бо ры ва ры ян таў 

здзел кі з не ру хо мас цю 

(на ём аб' ек таў жыл лё ва га 

фон ду)», па ра і ла прад стаў-
ні ца Мі нюс та:

— У гэ тым вы пад ку 

агенц тва пры мае на ся бе 

аба вя за цель ствы не прос-

та даць ін фар ма цыю, а ме-

на ві та знай сці жыл лё, якое 

бу дзе ад па вя даць ва шым 

па жа дан ням. І аплач ва ец ца 

та кая па слу га пас ля та го, 

як не ру хо масць пад бя руць. 

З улі кам шмат лі кіх па ру шэн-

няў пры ака зан ні па слуг у 

сфе ры арэн ды лепш звяр-

тац ца ме на ві та па па слу гу 

пад бо ру ва ры ян таў жыл ля, 

а не пра да стаў лен ня ін фар-

ма цыі пра яго. Гэ та сэ ка-

но міць гро шы і час. Ка лі ў 

агенц тве ка жуць, што та кую 

па слу гу не аказ ва юць, то 

гэта на го да за ду мац ца пра 

іх ад кры тасць і звяр нуц ца ў 

больш ад каз ную ар га ні за-

цыю.

Да рэ чы, кошт па слу гі і 

па пра да стаў лен ні ад ра-

соў, і па пад бо ры ва рыян-

таў ад ноль ка вы — пяць 

ба за вых ве лі чынь.

Хто мае пра ва 
аказ ваць па слу гі

Звяр та ю чы ся ў агенц тва, 
трэ ба ве даць, што ры эл тар-
скія па слу гі ма юць пра ва 
аказ ваць толь кі ар га ні за цыі, 
якія ма юць лі цэн зію на ака-
зан не та кіх па слуг, і дзяр-
жаў ныя ры эл тар скія ар га-
ні за цыі. Пра ве рыць на яў-

насць лі цэн зіі мож на праз 

Адзі ны рэ естр лі цэн зій ці 

ў спі се ры эл тар скіх ар га-

ні за цый на афі цый ным ін-

тэр нэт-пар та ле Мі нюс та, 
па ве да мі ла Тац ця на Бу лах:

— Та кая пра вер ка вель мі 

важ ная, бо зда ра ец ца, што за 

па ру шэн ні лі цэн зію ў ар га ні-

за цыі ўжо ад клі ка лі, але яна 

пра цяг вае пра ца ваць. Зра зу-

ме ла, ні я кай якас най па слу гі 

вы тут не атры ма е це.

Аказ ваць ры эл тар скія па-
слу гі так са ма мо жа не кож-
ны ра бот нік агенц тва, гэ та 
вар та ве даць. Па кож ным 
да га во ры пры зна ча ец ца 
ад каз ны за яго вы ка нан не 
ры эл тар. Ча сам за ма цоў ва-
юц ца і аген ты па апе ра цы ях 
з не ру хо мас цю. Пры гэ тым і 
ў ры эл та ра, і ў аген та па він-

нен быць да ку мент, які па-

цвяр джае іх паў на моц твы 

на ака зан не ры эл тар скіх 

па слуг. Проз ві шча ры эл та-
ра, які па ві нен пра ца ваць са 
спа жыў цом, што за клю чыў 
да га вор на ака зан не па слуг, 
указ ва ец ца, да рэ чы, у са мім 
да ку мен це. Ні я кія ін шыя су-
пра цоў ні кі, за вы клю чэн нем 
аба зна ча ных, аказ ваць па-
слу гі не мо гуць.

— На ідэн ты фі ка цый най 

карт цы па він ны быць імя, імя 

па баць ку і проз ві шча спе-

цы я ліс та; яго па са да і фа та-

гра фія; наз ва ры эл тар скай 

ар га ні за цыі, у шта це якой 

пра цуе ра бот нік; рэ кві зі ты 

лі цэн зіі ар га ні за цыі; се рыя і 

ну мар карт кі. Ака зан не па-

слуг без та ко га да ку мен та 

за ба ро не нае, — па пя рэ дзі-
ла спе цы я ліст. — Ка лі ча ла-

век ад маў ля ец ца прад' явіць 

карт ку, — зна чыць, маг чы-

ма, з ва мі пра цуе асо ба, 

якая не мае на гэ та пра ва.

Пра віль ная 
рэ кла ма

Каб з са ма га па чат ку 
вы свет ліць, што па срэд нік, 
маг чы ма, ня доб ра сум лен-
ны, трэ ба ве даць пра ві лы 
рэ кла ма ван ня не ру хо мас ці. 
Па аб' ек це, які пра па ну-

ец ца ры эл тар скай ар га-

ні за цы яй, па він ны ўтрым-

лі вац ца наз ва да дзе най 

фір мы, улі ко вы ну мар 

па дат ка пла цель шчы ка, 

ну мар і да та за клю чэн ня 

да га во ра на ака зан не ры-

эл тар скіх па слуг, ну мар і 

да та вы да чы лі цэн зіі на 

пра ва ака зан ня ры эл тар-

скіх па слуг (вы клю чэн не 
ад но — дзяр жаў ныя ры эл-
тар скія ар га ні за цыі, ім лі цэн-
зія не па трэб ная).

— Ка лі ар га ні за цыя рэ-

кла муе аб' ект з па ру шэн нем 

аба зна ча ных па тра ба ван-

няў — та кую рэ кла му лепш 

абы сці бо кам, ня гле дзя чы 

ні на якую пры ця галь насць 

жыл ля, — па рэ ка мен да ва ла 
Тац ця на Бу лах. — Як пра-

ві ла, па срэд нік, які змяс ціў 

не на леж ную рэ кла му, на-

ма га ец ца сха ваць і ін шыя 

па ру шэн ні ў сва ёй дзей нас-

ці. Ка лі ў рэ кла ме не ўка-

за ны, на прык лад, рэ кві зі ты 

да га во ра, маг чы ма, аб' ект 

рэ кла му ец ца без за кон ных 

на тое пад стаў, і да га во ра з 

улас ні кам гэ та га жыл ля ўво-

гу ле ня ма. Мо жа быць і так, 

што рэ кла ма ва на га аб'ек та 

прос та не іс нуе, а ін фар ма-

цыя раз ме шча на, каб пры-

цяг нуць як ма га больш па-

тэн цы яль ных клі ен таў коль-

кас цю ні бы та пра па на ва на га 

жыл ля. А наз ву ар га ні за цыі 

не ўказ ва юць час та для та-

го, каб по тым да ка заць, што 

фір ма і яе кі раў нік не да тыч-

ныя — ві на ва ты су пра цоў-

нік, што даў рэ кла му, няхай 

ён і ад каз вае.

Та кі ва ры янт так са ма 
нель га ўспры маць за праў-
ду, бо кі раў нік лю бой ар га-
ні за цыі ня се ад каз насць за 
дзе ян ні сва іх пад на ча ле ных. 
Ме на ві та ён па ві нен пры-
маць ме ры для на леж най 
ар га ні за цыі ра бо ты і за бяс-
печ ваць умо вы, каб ра бот ні-
кі вы трым лі ва лі па тра ба ван-
ні за ка на даў ства.

— Су пра цоў ні кам, якія 

на ма га юц ца так хіт рыць, не 

вар та спа дзя вац ца, што ме-

ры бу дуць пры ня тыя толь-

кі да кі раў ні ка ар га ні за цыі 

і са мой фір мы. Ця пер до-

сыць лёг ка ўста на віць, хто і 

ка лі раз мяс ціў не на леж ную 

рэ кла му, і яе аў тар так са-

ма атры мае на ступ ствы за 

свае без за кон ныя дзе ян-

ні, — на га да ла прад стаў ні-
ца Мі нюс та.

Ада бра ная лі цэн зія
Пад вод ныя ка мя ні час-

та ха ва юц ца ў зме не ных 
на звах ар га ні за цый, дзей-
насць якіх бы ла за ба ро не на 
за па ру шэн ні, а яны ад кры лі 
но вую фір му, наз ва якой ад-

роз ні ва ец ца ад па пя рэд няй 
ад ной лі та рай.

— Ка лі за па ру шэн ні 

спы ня юць дзе ян не лі цэн зіі 

на ака зан не ры эл тар скіх 

па слуг у пэў най ры эл тар-

скай ар га ні за цыі, юры-

дыч ная асо ба, па ка ра ная 

та кім чы нам, мо жа атры-

маць но вую лі цэн зію толь-

кі праз год, — акрэс лі ла 
спе цы я ліст. — Але ж за сна-

валь нік юры дыч най асо бы 

на ма га ец ца абы сці іс ну ю чыя 

аб ме жа ван ні. На прык лад, 

ства рае но вую ар га ні за цыю 

пад ін шай наз вай або пры-

зна чае за мест ся бе (бо яму 

пэў ны час нель га зай маць 

кі ру ю чую па са ду) ін ша га кі-

раў ні ка. Тым не менш, ка лі 

па тра ба ван ні за ко на, якія 

прад'яў ля юц ца да кам па ніі, 

што ства ра ец ца, вы тры ма-

ныя, лі цэн зію ёй вы да дуць. 

Ад нак та кія фір мы заўж ды 

пад асаб лі вым кант ро лем, 

і ка лі іх дзей насць не зме-

ніц ца, то пры ма юц ца ад па-

вед ныя ме ры. І ў пер шую 

чар гу цер пяць тыя, хто па га-

джа ец ца быць кі раў ні ком ці 

ры эл та рам толь кі «на па пе-

ры». Па га джа ю чы ся на та кія 

ня доб ра сум лен ныя ўмо вы, 

мож на ўво гу ле па зба віц ца 

пра ва пра ца ваць у сфе ры 

ры эл тар скіх па слуг.

Іры на СІ ДА РОК.

ЯК ЗНЯЦЬ ЖЫЛ ЛЁ 
БЯС ПЕЧ НА ДЛЯ КА ШАЛЬ КА?

Са ма стой на ці з да па мо гай агенц тва не ру хо мас ці

Пад вод ныя ка мя ні 
час та ха ва юц ца 
ў зме не ных на звах 
ар га ні за цый, дзей насць 
якіх бы ла за ба ро не на 
за па ру шэн ні, а яны 
ад кры лі но вую 
фір му, наз ва якой 
ад роз ні ва ец ца 
ад па пя рэд няй ад ной 
лі та рай.

ПА РА ДЫ СПА ЖЫЎ ЦАМ
Ка лі вы трым лі ваць пэў ныя пра ві лы, мож на не толь-

кі аба ра ніць свае пра вы, але і аб ця жа рыць до ступ 

да ака зан ня ры эл тар скіх па слуг ня доб ра сум лен-

ным па срэд ні кам, упэў не на Тац ця на Бу лах.

Ка лі вы знай шлі пры ваб ны рэ кла ма ва ны ва ры янт жыл-
ля, пра вер це, ад чый го імя ён раз ме шча ны і ці мае не аб-
ход ныя рэ кві зі ты. І памятайце, што ў гэ тым вы пад ку вы 
не па він ны за клю чаць да га вор ці пла ціць агенц тву гро шы 
за ін фар ма цыю аб гэ тай не ру хо мас ці.

Ка лі за клю ча е це да га вор з агенц твам, звяр тай це ўва гу 
на прад мет да га во ра (пра да стаў лен не звес так аб жыл лі 
ці пад бор ва ры ян таў не ру хо мас ці). Уваж лі ва вы ву чы це і 
ін шыя ўмо вы да ку мен та, у тым лі ку па ра дак яго ска са-
ван ня і маг чы мыя штра фы.

Пра цуй це толь кі са сва ім ры эл та рам ці агенц твам па 
не ру хо мас ці і пра сі це прад' яў ляць лі цэн зію і ідэн ты фі ка-
цый ную карт ку.

Заўж ды па тра буй це да ку мент, які па цвяр джае факт 
апла ты.

Ка лі вы су тык ну лі ся з агенц твам, якое пер ша па чат ко ва 
дзей ні чае, па ру ша ю чы за кон, не май це з ім ні я кіх спраў.

МЕ РЫ ПРЫ НЯ ТЫЯ
Спы не на дзе ян не лі цэн зій і двух агенц тваў: «Аль фа 

ключ» і «Не ру хо масць для ўсіх». Пад ста вай ста ла паў-
тор нае на пра ця гу го да па ру шэн не лі цэн зій ных па тра ба-
ван няў і ўмоў пас ля та го, як ім бы ло вы не се на па ве дам-
лен не аб лік ві да цыі ана ла гіч ных па ру шэн няў.

У агенц тве «Не ру хо масць для ўсіх» да зва ля лі са бе 
па ру шаць за кон пры рэ кла ма ван ні аб' ек таў не ру хо мас ці. 
Ін фар ма цыя змя шча ла ся без за кон ных пад стаў і ад сут-
нас ці да га во ра на ака зан не ры эл тар скіх па слуг з улас-
ні ка мі рэ кла ма ва ных ква тэр. Ча сам рэ кла ма да ва ла ся 
ад імя фі зіч най асо бы без ука зан ня най мен ня агенц тва. 
А за ці каў ле ным лю дзям па тэ ле фо не ўжо ка за лі, што гэ-
та агенц тва, і каб па гля дзець ква тэ ру, трэ ба за клю чыць 
да га вор на ака зан не па слуг і апла ціць іх.

У агенц тве «Аль фа ключ» не вы трым лі ваў ся па ра дак 
афарм лен ня і рэ гіст ра цыі да га во раў на ака зан не ры эл-
тар скіх па слуг з гра ма дзя на мі, якія звяр ну лі ся па да па-
мо гу ў най ме жыл ля. На да ку мен тах не бы ло ну ма роў 
рэ гіст ра цыі, су стра ка лі ся роз ныя эк зэмп ля ры ад на го і 
та го ж да га во ра.

Пры ня ты ме ры і да су пра цоў ні каў гэ тых фір маў. На 
год пры пы не на дзе ян не ідэн ты фі ка цый най карт кі аген та 
па апе ра цы ях з не ру хо мас цю ар га ні за цыі «Не ру хо масць 
для ўсіх». Ану ля ва на па свед чан не аб атэс та цыі ры эл та ра 
кі раў ні ка «Аль фа ключ».

Па ча так на ву чаль на га го да заўж ды вы клі кае па вы ша-

ны по пыт на здым нае жыл лё і ак ты ві за цыю аген таў 

не ру хо мас ці, ся род якіх су стра ка юц ца і ня доб ра сум-

лен ныя. Што ра біць, ка лі ты тра піў на іх па рэ кла ме? 

Ка лі не аб ход на за клю чаць да га вор, а калі — не? Чым 

кі ра вац ца пры по шу ку жыл ля ўво гу ле? Ра за брац ца 

ў хіт ра спля цен нях за ка на даў ства па ры эл тар скай 

дзей нас ці ка рэс пан дэн ту «Звяз ды» да па ма га ла Тац-

ця на БУ ЛАХ, кан суль тант упраў лен ня ад ва ка ту ры 

і лі цэн за ван ня юры дыч най дзей нас ці Мі ніс тэр ства 

юс ты цыі.
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