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(Окончание. 
Начало на 1-й стр. «СЕ».)

Бы то вую технику мож но за ка зать 
он лайн с до став кой на дом — та кой 
сервис до сту пен на сай тах многих 
специализированных магазинов. И до-
ста точ но удо бен: не нуж но заботиться 
о том, как са мос то я тель но под нять 
холодильник на де вя тый этаж, плюс 
про дав цы всег да пре дос тав ля ют 
гарантийный та лон. Если в чем-то 
сом не ва е тесь, до воль но час то на сай-
те ука зан но мер го ря чей линии, а ино-
гда ра бо та ет и он лайн-кон суль тант. 
В слу чае поломки мож но бу дет об-
ратиться в гарантийный центр. А вот 
для техники, куп лен ной за границей, 
та кая услу га не до ступ на. Есть ряд 
компаний, предоставляющих меж ду-
на род ную гарантию, но это ско рее ис-
ключение, чем правило. И на практике 
возникают сложности при починке 
товара.
При по куп ке одеж ды свя зы вать-
ся с он лайн-про дав цом практически 
обя за тель но, если, ко неч но, вы не 
любите рисковать. Он смо жет под ска-
зать раз мер вы бран ной вещи да же в 
сантиметрах, что убе ре жет по ку па те-
ля от неподходящего приобретения. 
Интернет-магазин одеж ды мож но 
отк рыть вдали от столицы, а до став-
ка посылки в рам ках ЕА ЭС занимает 
по ряд ка двух-трех не дель, но есть 
варианты под оро же и по быст рее.

А ЧТО У НАС?
По мнению Алек санд ра КОНД РА-
ШОН КА, заместителя директора 
Аген тства стратегического и эко-
номического развития, интернет-
тор гов ля в России в частности и в 
це лом в стра нах ЕА ЭС влияет на 
белорусский ры нок. «Ры нок интернет-
торговли в Беларуси мож но сегменти-
ровать на две составляющие: игроки 
гло баль ные (например, Аlіехрrеss) 
и ло каль ные (21vеk.bу, оz.bу 
и т. д.)», — по яс ня ет экс перт.
При этом гло баль ные игроки ра бо та-
ют на бел орус ском рын ке не пер вый 
год, но с вво дом в кон це 2016 го да 
лимитов (су мма за ка за — не бо-
лее 22 ев ро, вес — не бо лее 10 кг) 
на беспошлинную по куп ку то ва ров 

из-за границы одним по лу ча те лем 
интерес к по куп кам че рез за ру беж-
ные интернет-магазины снизился. 
Так, рань ше бы ла категория лю дей, 
ко то рые заказывали не толь ко де ше-
вые, но и до ста точ но дорогие то ва ры 
на гло баль ных тор го вых площадках. 
Это по лу ча лось вы год нее, чем купить 
оф лайн.
Так же в Беларуси есть компании, ко-
то рые предс тав ле ны исключительно 
как ло каль ные, ко то рые не вы хо дят 
на региональные рынки, а дей ству-
ют толь ко на мест ном уров не. «Тем пы 
развития компаний, занимающихся 
интернет-тор гов лей, в це лом сов па-
да ют с общим масш та бом рос та рын ка 
розничной торговли Беларуси. В мар те 
это го го да инвестиционная компания 
«Зубр Капитал» вложила сред ства в 
компанию 21vеk.bу», — рас ска зы ва ет 
Алек сандр Конд ра шо нок.
По его сло вам, интернет-ры нок 
интересен тем, что яв ля ет ся альтер-
нативой оф лайн торговли и удо бен 
преж де все го для потребителя. При 
этом последний — это житель боль шо-
го го ро да (в регионах боль ше раз-
виты привычные оф лайн-продажи) со 
средним уров нем до стат ка в воз рас те 
от 18 до 45 лет, ко то рый поль зу ет ся 
интернетом в по всед нев ной жизни.

ВНУТРЕННИЕ 
КОН КУ РЕН ТЫ

В стра нах ЕА ЭС наиболее развитый 
ры нок он лайн-торговли — российский. 
Его осо бен ность состоит в том, что на 
рын ке присутствуют как гло баль ные 
компании (аlіbаbа.соm), так и круп ные 
мест ные игроки (например, kuріVІР.ru, 
wіldbеrrіеs.ru), ко то рые выросли преж-
де все го за счет внут рен не го рын ка. 
«На российском рын ке есть воз мож-
ность он лайн-про дав цу вырасти в 
круп но го игрока в силу боль шой ем-
кости внут рен не го рын ка, — от ме ча ет 
заместитель директора аген тства. — 
Притом российский ры нок рас тет 
интенсивнее, чем белорусский».
В Ка зах ста не ры нок он лайн-торговли 
то же развивается быст ро, но с рос-
сийским не сопоставим. Относительно 
Армении так же на ме ча ет ся положи-
тельная тенденция рос та спро са на 
он лайн-услуги. Начиная с 2015 го да 
ры нок набирает обо ро ты и прирас-
тает бо лее чем на 70% еже год но. 
Осо бен ностью здесь яв ля ет ся то, что 
интернет-покупки в рав ной степени 

со вер ша ют ся как в круп ных го ро дах, 
так и в регионах.
«Что ка са ет ся Кыр гыз ста на, то тут 
по ка один из са мых низких уров ней 
до хо дов населения в стра нах ЕА ЭС, — 
рас ска зы ва ет бизнес-аналитик. — 
Кро ме то го, это од на из пер вых стран 
на прос то рах СНГ, ко то рая вступила 
в ВТО, что по влек ло за со бой навод-
нение товарами, ко то рые беспошлин-
но по сту па ют с иных рын ков. Тут же 

дей ству ет фак тор близости Китая, 
а значит, идет по ток то ва ров по низ-
ким це нам».
«В це лом направление интернет-
торговли перспективное для всех чле-
нов ЕА ЭС», — подытожил Алек сандр 
Конд ра шо нок.

Вероника ПУСТОВИТ.
рustаvіt@zvіаzdа.bу

Над еж да АНИСОВИЧ.
аnіsоvісh@zvіаzdа.bу

МАГАЗИНЫ МАГАЗИНЫ 
БЕЗ ОЧЕРЕДИБЕЗ ОЧЕРЕДИ

 КОММЕНТАРИЙ В ТЕ МУ
Сер гей ВАЙНИЛОВИЧ, ос но ва тель и учредитель 
он лайн-гипермаркета 21vеk.bу, так же занимается продвижением 
интернет-магазинов sundауs.bу, gеtbох.bу.
— Как вы считаете, в последние го ды продажи и покупки че рез 
интернет ста но вят ся по пу ляр нее среди бел ору сов?
— Без услов но по пу ляр нее, и с каж дым днем мы на блю да ем рост. Бо лее 
то го, тут умест но ожидать рос та по экс по нен те, иными словами — взрыв-
но го рос та. То есть 3—4 го да почти ничего не происходит, а по том ска чок. 
Се год ня от расль интернет-торговли не имеет альтернатив, и это оп ре де ля ет 
уве рен ность в положительном трен де.
— Какие препятствия мо гут встретиться на пути тех, кто решит про-
да вать что-либо он лайн?
— Это низкомаржинальный бизнес (с ма лой прибылью. — «СЕ»), значи-
тельно ниже, чем ка жет ся при анализе. Так же тут вы со кая конкуренция, 
и в пер вую оче редь — со сто ро ны трансграничных компаний. Кро ме то го, 
привлечение поль зо ва те ля до ста точ но до ро гое.
— Ка кая стра на для Беларуси мо жет послужить примером ус пеш ных 
интернет-про даж?
— Как правило, для ориентира нуж но выбирать схожие стра ны по раз-
личным критериям (уро вень потребления, уро вень доверия к интернету, 
логистические характеристики местности и т. д.). По это му 6—8 лет на зад 
мы ориентировались на Россию, за тем следили за Украиной. Сей час смо-
трим за Чехией и Поль шей, Прибалтикой. На каж дом рын ке мы следим за 
определенными ориентирами. Нет та ко го рын ка, чтобы по лностью по вто рял 
белорусский.
— То, что блокирующий па кет 21vеk.bу выкупил «Зубр Капитал» 
ка чест вен но отразилось на ра бо те он лайн-площадки?
— По ка не отразилось. Но клю че вое сло во — по ка. Мы стали чув ство вать 
се бя значительно уве рен нее и го то вы к но вым по бе дам.

Вероника ПУСТОВИТ. рustаvіt@zvіаzdа.bу

В Евразийской экономической комиссии 
«Со юз-Евразия» сообщили, что в стра-
нах ЕА ЭС на блю да ет ся тенденция рос та 
электрон  ной торговли. По оцен кам Ас-
социации компаний интернет-торговли 
(АКИТ), ры нок интернет-торговли в России 
в 2016 го ду составил по ряд ка $15,7 млрд, 
а в 2017-м мо жет превысить $18,8. Объ-
ем трансграничной интернет-торговли в 
2016 го ду в России составил бо лее $5 млрд, 

а в 2017-м эта цифра мо жет приблизится к 
$7 млрд. Ожидается рост доли трансгранич-
ной интернет-торговли в России к 2020 го-
ду до 77% от общего объема. В 2016 го ду в 
России интернет-покупки, стоимость ко то-
рых не пре вы ша ла 50 ев ро, составили 75% 
всех трансграничных то ва ров, из них стои-
мость 64% составила ме нее 22 ев ро.
Объем рын ка интернет-торговли в Беларуси 
оценивается в по ряд ка $400 млн в 2016 го-

ду. В Ка зах ста не — $800 млн. В це лом 
объем интернет-торговли в рам ках ЕА ЭС 
сос тав ля ет по ряд ка $20 млрд.
На меж ду на род ном уров не пост авле на но вая 
за да ча — определить оптимальную мо дель 
та мо жен но го регулирования, обеспечиваю-
щую ба ланс меж ду содействием тор гов ле 
и та мо жен ным контр олем, а так же соз дать 
рав ные условия конкуренции для оте чест-
вен ных и иностранных интернет-магазинов.

 В ЦИФРАХ

По состоянию на 1 ок тяб ря 
2017 го да в Тор го вом ре ест ре 
Беларуси зарегистрировано 
15 642 интернет-магазина 
(прирост к на ча лу 
2017 го да — 13,2%), из 
ко то рых 47,2% принадлежат 
юридическим лицам, 
52,8% — индивидуальным 
предпринимателям. Боль ше 
все го интернет-магазинов 
зарегистрировано 
в столице — 64,68%.

По дан ным Национального 
статистического комитета 
Беларуси, удель ный вес 
розничного то ва ро о бо ро та 
интернет-магазинов в 
розничном то ва ро о бо ро те 
организаций торговли 
составил в 2016 го ду 2,8%.
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