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С 11 ян ва ря белорусские ремесленники 
смо гут рекламировать свою продукцию 
в том числе и в интернете (рань ше для 
это го необходимо бы ло регистрироваться 
как индивидуальный предприниматель). 
Соответствующий указ подписал Президент 
Беларуси Алек сандр Лу ка шен ко. А раз 
рекламируешь свой то вар во всемирной 
паутине — жди по ку па те лей из других стран. 
Мы поинтересовались у тех, кто уже имеет 
опыт пересылки своих изделий за ру беж, 
стоит ли отп рав ка за тра чен ных средств.

Валерий КОЛ ДА ЧЕВ, ос но ва тель и вла де лец 
интернет-магазина «Стра на Мас те ров», ко то-
рый специализируется на про да же изделий руч ной 
ра бо ты, рас ска зы ва ет, что его де ло начиналось с 
интернет-сай та. И хоть сей час в Минске ра бо та ет 
физический магазин то ва ров, именно покупки че рез 
сеть приносят ос нов ной до ход, ведь их мо гут де лать 
бел ору сы в лю бой точ ке стра ны.
Если говорить о заграничных за ка зах, то они по сту-
па ют из то го региона, где размещена рек ла ма. «На 
дан ный мо мент это Россия. У нас в сред нем 20 за ка-
зов в ме сяц при общей численности с белорусски-
ми — 250. За ка зы ва ют все под ряд: кук лы, ободки, 
вя за ные изделия, — делится ос но ва тель сай та. — На 
российский ры нок мы толь ко начали выходить, и 
поисковое продвижение для сай та нач нет ра бо тать 
толь ко че рез ме сяц-по лто ра, а по Беларуси оно дей-
ству ет уже боль ше го да, по это му и за ка зов боль ше». 
Магазин так же пост авля ет то ва ры в Ка зах стан. Це на 
доставки примерно та кая же, как в Россию.
Валерий согласился с теорией о том, что пе ре сы-
лать то ва ры за ру беж ремесленникам мо жет быть не 

очень вы год но, ведь по рой то ва ры сто ят де шев ле 
пересылки. «Да же са мая не до ро гая по что вая пе ре-
сыл ка в Россию стоит прилично. Но тут нуж но знать 
не ко то рые особенности ра бо ты с «Бел по чтой». Если 
то вар не боль шой — до двух килограммов, то его от-
носительно не до ро го мож но отправить. Но все рав но 
это до ро же, чем по Беларуси», — рас ска зы ва ет 
Валерий Кол да чев.
Стоимость пересылки влияет на ее географию. На-
пример, Свет ла на ДЕДОВИЧ, ко то рая пле тет 
корзины из га зет ных тру бо чек, свою продукцию 
за ру беж не про да ет, по то му что «ма ло желающих 
оплачивать та кую до ро гую пе ре сыл ку». Боль шая 
корзина с крыш кой вмес те с упа ков кой бу дет весить 
око ло килограмма. По Беларуси та кая отп рав ка 
обой дет ся в 3 руб ля 60 ко пе ек, а вот в Россию (на-
зем ным транс пор том) уже в 10 раз боль ше — 33 руб-

ля 25 ко пе ек. Учитывая, 
что корзина в сред нем 
стоит 40—50 руб лей, 
то це на из-за доставки 
почти удваивается.
Марина СА ВЕЛЬ Е ВА 
специализируется на 
брас ле тах, се реж ках и 
чо ке рах. «Из-за стоимо-
сти по что вых по сы лок за 
ру беж в Россию вы сы-
лаю не час то. Исключе-
ние — Моск ва, там живет 
под руж ка, она регулярно 
приезжает в Минск, по это му мо жет пе ре дать укра-
шения. Но лично по мо е му опы ту за семь лет ремес-
ленничества в Россию заказывали бук валь но па ру 
раз», — делится она. Допустим, сережки из пластика 
ве сят вмес те с упа ков кой и кон вер том 20 граммов. По 
Беларуси по сыл ка «Бел по чтой» обой дет ся в 3 руб ля 
6 ко пе ек, в Россию — 30 руб лей 19 ко пе ек. Сред няя 
це на изделий — от 9 до 25 руб лей.
Пе ре сыл ка мо жет не слишком за мет но добавить к 
стоимости относительно дорогих и не тя же лых изде-
лий. Например, Владимир ДРЫНДРОЖИК изго-
тавливает глю ко фо ны (современные ударные 
музыкальные инструменты). Их це на — по ряд ка 
200—300 до лла ров США. Если включить пе ре сыл ку 
в стоимость, то вый дет не на клад но. «Дру гое де ло, 
что в России ры нок глю ко фо нов бо лее насыщен, чем 
в Беларуси: у них хва та ет сво ей продукции. За все 
вре мя ра бо ты я вы сы лал глю ко фон в Россию толь-
ко один раз, и то свое му зна ко мо му, ко то ро му бы ло 
важ но, что бы его сде лал именно я. В ос нов ном сей-
час ра бо таю для бел ору сов», — делится Владимир.

По дан ным 
Меж ду на род ной 
по что вой 
корпорации, 
28% всех по сы лок 
весит от 0,2 до 0,5 кг, 
а еще 21% — от 0,6 
до 1 кг и 14% — от 
1,1 до 2 кг. Посылки 
до 2 кг занимают 
око ло 80% всех 
отправлений.

Свое де лоСвое де ло   ХЕНД-МЕЙД, 
КО ТО РЫЙ СТОИТ ПЕРЕСЫЛКИ

Какие изделия ремесленников вы год но про да вать в стра ны ЕА ЭС

Полина ВЕ СЕ ЛО ВА, 
SMM-ме не джер, Минск, Бе ла русь:
— В интернете 
по ку паю ак сес су-
а ры, до ма шнюю 
ме лочь, обувь, 
одеж ду, технику, 
косметику, книги, 
да же еду — от 
чая и пиццы до 
доставки про дук-
тов из магазинов. 
Не дав но за ка за ла 
се бе смы чок для 
скрипки, ма ме — пря жу для вязания. 
В обыч ные магазины я хо жу очень 
ред ко.
Для ме ня глав ное — широкий вы бор. 
Не нуж но ко пать ся в поисках раз ме ра, 
цве та. Кро ме то го, опять же, це на — 
если в од ном магазине до ро го, ищешь 
дру гой.
Ко неч но, ка зу сы слу ча ют ся, но ред ко. 
Один раз «обожг лась» на ру баш ке, ко-
то рая бы ла буд то бы на кук лу и дру гой 
расцветки, — по жа ло ва лась в магазин, 

деньги вернули. Ба наль но, но, если 
выбирать магазины посерь ез нее и не 
набирать ко пе еч ных вещей, проб лем с 
этим нет. Сов сем дешевые ста ра юсь не 
брать, как бы соблазнительно они ни 
выглядели.
Что ка са ет ся безопасности при оп ла те, 
то сей час такие системы верификации 
карт и пла те жей, что ошибки вряд ли 
воз мож ны. У ме ня ни ра зу не бы ло. 
Все возв ра ты то же де ла ют мгно вен но.
Обыч но про дав цы и магазины бо-
рют ся за каж дый положительный 
от зыв — что, опять же, не в поль зу 
офф лайн-магазинов, где мо гут на-
хамить или мах нуть ру кой: «ничего 
не знаю, са ма ищи». У ме ня как-то 
из Японии шам пунь шел доль ше по-
лу то ра ме ся цев. По куп ка до ста точ-
но до ро гая — око ло $30. Про да вец 
ма ло то го, что без скан да лов вер нул 
деньги, но и отправил но вый фла кон. 
Че рез ме сяц пришел он, а еще че рез 
па ру дней — пер вый. В итоге я ос-
та лась с дву мя шампунями и по лной 
су ммой на кар те.

Евгения СКОВИНСКАЯ, сту дент ка, 
Па вло дар, 
Ка зах стан:
— Одеж ду по ку-
паю в Ка зах ста не 
на сай те Lаmоdа. 
Там есть сервис 
примерки до ма: 
если не под ой-
дет, то в течение 
10 дней по ме ня ют раз мер и привезут 
сно ва. Он лайн по ку пать вы год нее 
и удоб нее, по то му что я не люб лю 
ходить по магазинам. К то му же вы бор 
одеж ды на интернет-сай тах ог ром-
ный, а в магазине все одинаковое. 
По мо е му опы ту ка чест во до став-
лен ной одеж ды обыч но сов па да ет с 
ре аль ностью, а раз ме ры — вплоть до 
сантиметра.
Бы ла история, что мы заказыва-
ли с китайского сай та, и приехала 
дет ская ру баш ка вмес то взрос лой. 
Нам не вернули деньги, а ру баш ку 
пришлось про да вать самим. По сле 
это го вещи на китайских сай тах не 
за ка зы ва ем, а вот рюкзаки, наклей-
ки, брас ле ты, чех лы про дол жа ем — 
все приходит на Глав ный по чтамт в 
течение 40 дней, за дер жек не бы ло 
и проб лем с деньгами, переводами, 
ка чест вом то же.
Технику мы по ку па ем он лайн либо 
бронируем че рез интернет и по том 
едем в магазин и забираем ее. Но 
ле том был слу чай, ког да я заброни-
ровала те ле фон на сай те, приехала в 
магазин, а его там не бы ло. Пришлось 
разбираться, и в кон це кон цов купила 
дру гой.

Станислав КРУПИН, 
меж ду на род ный 
служащий, 
Моск ва, Россия:
— Я ре гу ляр но де-
лаю он лайн-покупки. 
Их мож но услов но 
разделить на две 
категории: покупки в 
магазинах, к ко то рым у ме ня есть физи-
ческий до ступ, и на плат фор мах, к ко то-
рым у ме ня физического до сту па нет.
К пер вой категории от но сят ся, к при-
меру, магазины линз и сопутствующих 
то ва ров. У них есть пунк ты са мо вы-
во за, но мне удоб ней за ка зать их с 
до став кой, осо бен но если она бес плат-
ная. Я знаю свои диоптрии, мне не 
нуж на консультация про дав ца.
Классика вто рой категории — Аlіехрrеss. 
Там я предпочитаю де лать мелкие не-
сроч ные покупки, вро де стикеров для 
машины, чех лов для те ле фо на, мел кой 
электроники — интересной флешки или 
компь ю тер ной мыши. Например, я пред-
ставления не имею, где в России найти 
флеш ку в виде руки Же лез но го че ло ве-
ка, а на Аlіехрrеss она есть.
Все покупки де лаю в пре де лах 1000 рос-
сийских руб лей, укла ды ва юсь во все 
лимиты беспошлинных по ку пок сог лас но 
но во му Та мо жен но му ко дек су ЕА ЭС. Это 
ка кой-то психологический барь ер, при 
ко то ром не жал ко по те рять деньги в слу-
чае утери посылки или других неблаго-
приятных обс то я тельств. Например, од на 
из по сы лок до ме ня не дош ла сов сем, но 
ее про да вец отправил вто рой раз. Дру-
гой мо жет и не отправить.

Владимир ДРЫНДРОЖИК 
со сделанными своими руками глюкофонами.

МнениеМнение  

Бес плат ный шам пунь, 
рубашка не по раз ме ру и пропавший те ле фон

Жители Беларуси, Ка зах ста на 
и России де лят ся опы том 

по ку пок в интернете

Мо е му де душ ке 82, и он не толь ко сво бод но разговаривает по 
Скай пу, но и два ра за в не де лю за ка зы ва ет он лайн-про дук ты 
с до став кой и да же зна ет, как при этом по нять, свежий хлеб 
по ку па ет или нет. Па ру лет на зад о том, что существует 
воз мож ность де лать покупки че рез интернет, уз на ла ба буш ка. 
У обоих уже воз раст — в магазин не находишься, а тут за 
приемлемую це ну, не на мно го до ро же, чем в магазине, про дук ты 
привозят свежими и пря мо к двери квартиры. Но мои ба буш ка 
и де душ ка — ско рее исключение, чем правило, ведь средний 
воз раст по ку па те лей че рез сеть — от 20 до 35 лет. Как раз у этой 
категории кор рес пон дент «СЕ» поинтересовалась об опы те 
приобретения то ва ров он лайн — в Беларуси, Ка зах ста не и России.
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