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КОЛЬ КАСЦЬ 
ЗВА РО ТАЎ 
ЗМЕН ШЫ ЛА СЯ

Як пра ін фар ма ваў на-

чаль нік ад дзе ла па ра бо це 

са зва ро та мі гра ма дзян, 

СМІ Мі ніс тэр ства жыл лё-

ва-ка му наль най гас па дар-

кі Юрый ДА ЛГА ШЭЙ, дру гі 

год за пар у сіс тэ ме ЖКГ на-

зі ра ец ца зні жэн не коль кас ці 

зва ро таў гра ма дзян. У 2023 

го дзе ў ар га ні за цыі сіс тэ мы 

Мі ніс тэр ства жыл лё ва-ка-

му наль най гас па дар кі іх па-

сту пі ла 54 302, што на 14 % 

менш, чым ле тась. Змян-

шэн не коль кас ці зва ро таў 

ад бы ло ся па ўсіх аб лас цях 

і Мін ску, за вы клю чэн нем 

Мін скай воб лас ці. У гэ тым 

рэ гі ё не коль касць зва ро-

таў на ад ва рот вы рас ла на 

18 %.

Са мы мі праб лем ны мі з 

го ду ў год за ста юц ца пы-

тан ні ра мон ту, экс плу а та-

цыі і ўтры ман ня жыл лё ва га 

фон ду. Яны скла да юць ка ля 

37 % у агуль най струк ту ры 

зва ро таў, якія па сту па юць. 

Ся род праб лем, якія хва лю-

юць гра ма дзян, пе ра важ-

ная боль шасць тра ды цый-

на да ты чыц ца ра мон ту да ху, 

сты каў і сце на вых па нэ ляў, 

утры ман не і ра монт ло джый 

і бал ко наў. Пры гэ тым коль-

касць зва ро таў па гэ тых 

пы тан нях змен шы ла ся на 

24 %.

На дру гім мес цы — пы-

тан ні доб ра ўпа рад ка ван ня 

на се ле ных пунк таў (25 %), 

і ў па раў на нні з 2022 го дам 

ле тась на зі ра ла ся іх па ве лі-

чэн не на 2,7 %. Але на гэ та 

ёсць аб' ек тыў ныя пры чы ны, 

ад на з іх — пе ра да ча на ба-

ланс ЖКГ усіх мес цаў па ха-

ван ня ў сель скіх на се ле ных 

пунк тах.

На трэ цім мес цы — зва-

ро ты па пы тан нях ака зан ня 

ка му наль ных па слуг, якія 

зай ма юць 11,6 % ад агуль-

най коль кас ці (на 13,7 % 

менш, чым у 2022-м).

— У 2023 го дзе вост-

ра ста я ла пы тан не вы ва зу 

цвёр дых ка му наль ных ад-

хо даў у на се ле ных пунк-

тах Мін скай воб лас ці. Рост 

за явак ад нос на 2022 го да 

склаў 60 %. Пры чы ны гэ-

та га — за крыц цё ўсіх па лі-

го наў і па ве лі чэн не марш-

ру ту да стаў кі на па лі го ны 

ЦКА, — па ве да міў Юрый 

Да лга шэй.

Што да ты чыц ца зва ро таў 

у Мі ніс тэр ства жыл лё ва-

ка му наль най гас па дар кі, 

то ле тась іх па сту пі ла 3812, 

што на 6 % менш, чым го дам 

ра ней. Тэ ма ты ка та кая ж, як 

і па кра і не ў цэ лым, акра мя 

та го, што дру гое мес ца зай-

ма ла тлу ма чэн не жыл лё ва-

га за ка на даў ства. Гэ та бы ло 

аб умоў ле на пры няц цем шэ-

ра гу нар ма тыў ных ак таў, у 

пры ват нас ці Ука за Прэ зі дэн-

та аб арэнд ным жыл лі для 

ва ен на слу жа чых, а так са ма 

пад рых тоў кай і пры няц цем у 

сту дзе ні За ко на «Аб змя нен-

ні за ко наў па пы тан нях кі ра-

ван ня жыл лё вым фон дам і 

яго экс плу а та цыі».

ЛІ ДАР ЗА ЯВАК 
У СЛУЖ БУ 115 — 
ПРЫ БОР КА 
ПАД' ЕЗ ДАЎ

У служ бу 115 што год па-

сту пае больш за ча ты ры 

міль ё ны зван коў. Ле тась 

іх бы ло ка ля 4,7 міль ё на, 

з іх больш за два міль ё ны 

(40 %) — кан суль та цыі.

— Ко ла праб лем у мно гім 

за ле жыць ад рэ гі ё на і се зон-

нас ці. На прык лад, у Мін ску 

ле тась тэ ма № 1 — гэ та 

пры бор ка пад' ез даў шмат-

ква тэр ных жы лых да моў. 

У ліс та па дзе—снеж ні ў су-

вя зі з вы па дзен нем сне гу — 

пры бор ка два ро вых тэ ры то-

рый ад сне гу і на ле дзі, рас-

чыст ка пра ез джай част кі. 

З на ступ лен нем ацяп ляль-

на га се зо на ад зна ча ец ца 

рост зван коў гра ма дзян у 

част цы ра бо ты і на ладж-

ван ня сіс тэ мы ацяп лен ня. 

У лет ні пе ры яд ак ту аль ныя 

пы тан ні во да за бес пя чэн ня: 

сла бы на пор, ад сут насць ха-

лод на га во да за бес пя чэн ня ў 

су вя зі з раз бо рам на па ліў, а 

так са ма пы тан ні па ко су тра-

вы і пры бор кі два ро вых тэ-

ры то рый ад смец ця, — рас-

ка заў Юрый Да лга шэй.

У топ-10 ак ту аль ных пы-

тан няў, якія хва лю юць гра-

ма дзян, увай шлі пы тан ні па 

ад сут нас ці свят ла ў ква тэ ры 

і на лес віч най клет цы, ву ліч-

на га асвят лен ня, на яў насць 

ям і вы сту паў на пра ез джай 

част цы і тра ту а ры.

— Змян шэн не коль кас-

ці прэ тэн зій свед чыць пра 

на леж ную ра бо ту служ бы 

115, — рэ зю ма ваў Юрый 

Да лга шэй.

КА ПІ ТАЛЬ НЫ 
І БЯ ГУ ЧЫ РА МОНТ: 
НА ШТО 
СПА ДЗЯ ВАЦ ЦА?

У ста лі цы ў сіс тэ му ар-

га ні за цый ЖКГ па сту пі ла 

15 377 зва ро таў гра ма дзян, 

што на 23 % менш у па раў-

на нні з 2022 го дам. Зні-

жэн не да сяг ну та па асноў-

ных праб ле мах: на 39 % па 

ка пі таль ным ра мон це, на 

27 % — па бя гу чым ра мон-

це, на 28 % — па доб ра ўпа-

рад ка ван ні. Коль касць за-

явак зні зі ла ся на 3 %.

У струк ту ры зва ро таў, 

якія па сту пі лі, за яў кі па ка-

пі таль ным ра мон це скла-

да юць 9 %, па бя гу чым ра-

мон це — 18 %, па тэх ніч ным 

аб слу гоў ван ні — 16 %, па 

пы тан нях доб ра ўпа рад ка-

ван ня — 17 %.

Што да ты чыц ца ка пі-

таль на га ра мон ту, то 51 % 

зва ро таў па гэ тай праб ле-

ме звя за ны з якас цю ра бот 

згод на з пра ект на-каш та-

рыс най да ку мен та цы яй. 

Як на га даў на мес нік ге-

не раль на га ды рэк та ра 

па ідэа ла гіч най ра бо це 

Мін скай га рад ской жыл-

лё вай гас па дар кі Анд рэй 

НО ВІК, ка пі таль ны ра монт 

вы кон ва ец ца на пад ста ве 

перс пек тыў ных пра грам і 

бя гу чых гра фі каў (апош нія 

скла да юц ца на адзін год). 

Гэ тыя да ку мен ты да ступ-

ныя ў ін тэр нэ це. Бя гу чыя 

гра фі кі фар мі ру юц ца да 

1 лю та га, раз мя шча юц ца 

на сай тах жыл лё вых ар га-

ні за цый, мяс цо вых ор га наў 

ула ды, і па зна ё міц ца з імі 

мо жа лю бы ах вот ны.

— У ця пе раш ні час ка пі-

таль ны ра монт вы кон ва ец-

ца па шмат ква тэр ных жы-

лых да мах у ад па вед нас ці 

з пра гра май да 2025 го да. 

Па ра дак пра вя дзен ня ка пі-

таль на га ра мон ту дак лад на 

рэг ла мен та ва ны нор ма мі 

за ка на даў ства, у яго рам ках 

вядуцца ра бо ты па ра мон це 

да хаў, сцен, фа са даў, фун-

да мен та, бал ко наў, ка зыр-

коў, вы кон ва ец ца за ме на 

ін жы нер ных се так шмат-

ква тэр на га жы ло га до ма. 

Апош нія два га ды пры пра-

вя дзен ні ка пі таль на га ра-

мон ту ў Мін ску ўка ра нё ны 

комп лекс ны па ды ход, які 

азна чае, што пра во дзіц ца 

ка пі таль ны ра монт до ма, які 

стаіць асобна, а гру пы да-

моў, раз ме шча ных по бач. 

Гэ та адзін бу даў ні чы га ра-

док, ад на пад рад ная ар га ні-

за цыя, пра вод зяц ца ра бо ты, 

пас ля гэ та га тэ ры то рыя доб-

ра ўпа рад ку ец ца. Жы ха ры 

не за да юць пы тан ні, ча му 

су сед ні дом ад ра ман та ва-

лі, а мой — не, — ад зна чыў 

Анд рэй Но вік.

Ця пер у Мін ску ад наў-

ля юц ца да мы 1970—1980 

га доў па бу до вы. Ся рэд ні 

тэр мін пра вя дзен ня ка пі-

таль на га ра мон ту — 4-6 

ме ся цаў у за леж нас ці ад 

агуль най пло шчы до ма. На 

сён ня ў ста лі цы па ча ты бу-

даў ні ча-ман таж ныя ра бо ты 

па 77 шмат ква тэр ных жы-

лых да мах.

Што да бя гу ча га ра мон ту, 

то боль шасць зва ро таў гра-

ма дзян ле тась да ты чы ла ся 

ра мон ту пад' ез даў (33 %). 

Гэ та жыл лё ва-ка му наль ная 

па слу га, як пра ві ла, вы кон-

ва ец ца пас ля пра вя дзен ня 

ка пі таль на га ра мон ту, але 

за кошт срод каў улас ні каў. 

Раз мер пла ты вы лі ча ец ца 

ад фак тыч на вы ка на ных 

ра бот, вы зна ча ных у ад па-

вед ным ак це. Кры тэ ры ем 

пра вя дзен ня ра мон ту мес-

цаў агуль на га ка ры стан ня 

з'яў ля ец ца іх не на леж ны 

тэх ніч ны стан.

— Бя гу чы ра монт мо жа 

быць як пла на вы, так і не-

пла на вы. Ар га ні за цыі ЖКГ 

пра вод зяць агляд жыл лё ва-

га фон ду, ана лі зу юць зва-

ро ты гра ма дзян, па вы ні-

ках гэ тых ме ра пры ем стваў 

фар мі ру юць пла ны бя гу-

ча га ра мон ту на на ступ ны 

ка лян дар ны год, якія да 

1 лю та га раз мя шча юц ца ў 

ін тэр нэ це. За ме сяц жыль-

цоў ін фар му юць аб ва ры-

ян тах яго пра вя дзен ня, за 

10 дзён пра во дзіц ца агуль-

ны сход, дзе са мі жыль цы 

вы бі ра юць ма тэ ры я лы, ко-

ле ра вую га му і ві ды ра бот, 

якія бу дуць вы кон вац ца. 

З гэ тай ін фар ма цы яй мож-

на азна ё міц ца ў за каз чы ка 

пра вя дзен ня ра бот на лю-

бой ста дыі іх пра вя дзен ня. 

Без умоў на, ма юць мес ца як 

не да роб кі з бо ку бу даў ні чых 

ар га ні за цый, так і не жа дан-

не ўлас ні каў удзель ні чаць у 

схо дзе і ці ка віц ца за ха ван-

нем жыл лё ва га фон ду, — 

па тлу ма чыў Анд рэй Но вік.

ЯК ДЗЕЙ НІ ЧАЦЬ, 
КА ЛІ ЗА ТА ПІ ЛІ 
СУ СЕ ДЗІ?

Лі да рам зва ро таў, якія 

да ты чац ца тэх ніч на га аб-

слу гоў ван ня, з'яў ля ец ца 

па ра дак кам пен са цыі пры 

бы та вых за ліваннях ква тэр. 

Ад та кіх вы пад каў ні хто не 

за стра ха ва ны, та му трэ ба 

па мя таць на ступ нае. У вы-

пад ку залівання не аб ход на 

ад ра зу звяр тац ца на ну мар 

115 ці ў жыл лё вую ар га ні за-

цыю лю бым да ступ ным спо-

са бам. Экс плу а тавальная 

ар га ні за цыя ці ава рый ная 

служ ба па він на пры быць на 

мес ца і ла ка лі за ваць це чу. 

У дзень за лівання склас-

ці акт, дзе ўка заць ві на ва-

ты і па цяр пе лы бакі. Пас ля 

вы сы хан ня, але не паз ней 

чым праз 20 дзён, скла да-

ец ца яшчэ адзін — дэ фект-

ны — акт, у якім указ ва юц ца 

аб' ёмы бу даў ні ча-ман таж-

ных ра бот. З гэ ты мі да ку-

мен та мі ві на ва ты і па цяр-

пе лы бакі зна ё мяц ца пад 

под піс, і па цяр пе лы бок сам 

вы зна чае ва ры янт кам пен-

са цыі ўро ну.

Як жа па пя рэ дзіць та кія 

сі ту а цыі?

— Са чыць за спраў нас цю 

сан тэх ніч на га аб ста ля ван ня, 

ад клю чаць во да за бес пя чэн-

не пры пра цяг лым вы быц ці 

і па маг чы мас ці стра ха ваць 

сваю ма ё масць, — па ра іў 

Анд рэй Но вік.

ШТО АД КЛЮ ЧАЦЬ 
ЗА НЯВЫ ПЛА ТУ?

Амаль 17 % зва ро таў, 

якія па сту пі лі ле тась у ста-

лі цы, да ты чы лі ся пы тан-

няў даб ра ўпа рад ка ван ня і 

са ні тар на га ста ну жыл лё-

ва га фон ду. Усе пла ны па 

доб ра ўпа рад ка ван ні ў 2023 

го дзе жыл лё вы мі ар га ні за-

цы я мі ў Мін ску вы ка на ны з 

пе ра вы шэн нем па каз чы каў. 

У 2024 го дзе так са ма за пла-

на ва ны вя лі кі аб' ём ме ра-

пры ем стваў па ўлад ка ван ні 

864 два роў з ра мон там ас-

фаль тна-бе тон ных па крыц-

цяў, пе ша ход ных да ро жак, 

знад вор ных лес віц, апор-

ных сце нак, за ме не дзі ця ча-

га гуль ня во га і спар тыў на га 

аб ста ля ван ня, уста ноў цы і 

ра мон це дзі ця чых гуль ня-

вых пля цо вак.

Акра мя та го, сё ле та за-

пла на ва на вы ка наць ра монт 

і ўста ноў ку 440 кан тэй нер-

ных пля цо вак для збо ру ад-

хо даў, у тым лі ку 390 — мо-

дуль най кан струк цыі. Та кія 

кан струк цыі (яны вы раб ля-

юц ца з ме та ла про фі лю, лёг-

кія і пры го жыя, не па тра бу-

юць рас пра цоў кі пра ект на-

каш та рыс най да ку мен та цыі) 

уста наў лі ва юц ца ў ста лі цы 

апош нія два га ды.

За мінулыя пяць га доў 

у Мін ску за кан сер ва ва на 

амаль ча ты ры ты ся чы ства-

лоў смец цеп ра во даў. Ёсць 

план і на бя гу чы год: пла ну-

ец ца за кан сер ва ваць ка ля 

400 адзі нак. Ад нак гэ тыя ра-

бо ты вы кон ва юц ца вы ключ-

на па жа дан ні і па зго дзе 

боль шас ці жыль цоў.

— Ак ту аль ныя пы тан ні 

з на го ды апла ты за жыл-

лё ва-ка му наль ныя па слу-

гі. Ёсць нор мы за ка на даў-

ства, якія рэ гу лю юць, што 

апла та па він на вы кон вац ца 

пла цель шчы ка мі па слуг да 

25 чыс ла ме ся ца, які ідзе 

за спра ва здач ным. У вы-

пад ку не паў на ты апла ты 

ці ня выпла ты па чы на ец ца 

комп лекс ме ра пры ем стваў 

па спаг нан ні за па зы ча нас ці. 

Па-пер шае, з пер ша га дня, з 

26-га чыс ла, на ліч ва ец ца пе-

ня ў па ме ры 0,3 %. Па-дру-

гое, гэ та тэ ле фон ныя зван кі 

даў жні ку, пісь мо выя па пя-

рэ джан ні, вус ныя на па мі ны 

апла ціць жыл лё ва-ка му наль-

ныя па слу гі. Пас ля атры ман-

ня па ве дам лен ня па стаў шчы-

кі па слуг ма юць поў нае пра ва 

спы няць па стаў ку жыл лё ва-

ка му наль ных па слуг, — на-

га даў Анд рэй Но вік.

Ён па ве да міў, што ў 

2023 го дзе бы ло спы не-

на элект ра за бес пя чэн не 

ў 14 810 жы лых па мяш кан-

нях, у 2198 — во да за бес пя-

чэн не. Акра мя та го, на ма ё-

масць даў жні ка мо гуць быць 

на кла дзе ны арышт, аб ме жа-

ван не на вы езд з тэ ры то рыі 

Бе ла ру сі і край няя ме ра — 

вы ся лен не і пуб ліч ны про-

даж ква тэ ры з тар гоў.

Але на КРА ВЕЦ.

РА МОНТ ДА МОЎ, ДОБ РА ЎПА РАД КА ВАН НЕ, 
ПРЫ БОР КА ПАД' ЕЗ ДАЎ І ДВА РОЎ

(Заканчэнне. 

Пачатак на 1-й стар.)

Са мы мі праб лем ны мі з го ду ў год за ста юц ца 
пы тан ні ра мон ту, экс плу а та цыі і ўтры ман ня 
жыл лё ва га фон ду. Яны скла да юць ка ля 37 % 
у агуль най струк ту ры зва ро таў, якія па сту па юць. 
Ся род праб лем, якія хва лю юць гра ма дзян, 
пе ра важ ная боль шасць тра ды цый на да ты чыц ца 
ра мон ту да ху, сты каў і сце на вых па нэ ляў, 
утры ман не і ра монт ло джый і бал ко наў.

У Мін ску ле тась тэ ма № 1 — гэ та пры бор ка 
пад' ез даў шмат ква тэр ных жы лых да моў. 
У ліс та па дзе — снеж ні ў су вя зі з вы па дзен нем 
сне гу — пры бор ка два ро вых тэ ры то рый ад сне гу 
і на ле дзі, рас чыст ка пра ез джай част кі. 

Ка пі таль ны ра монт вы кон ва ец ца на пад ста ве 
перс пек тыў ных пра грам і бя гу чых гра фі каў 
(апош нія скла да юц ца на адзін год). Гэ тыя 
да ку мен ты да ступ ныя ў ін тэр нэ це. Бя гу чыя гра фі кі 
фар мі ру юц ца да 1 лю та га, раз мя шча юц ца 
на сай тах жыл лё вых ар га ні за цый, мяс цо вых 
ор га наў ула ды, і па зна ё міц ца з імі мо жа лю бы 
ах вот ны.


