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На па чат ку ве рас ня 
ў кан такт-цэнт ры 
ЖКГ Мін ска ў якас ці 
экс пе ры мен та бы ла 
ад кры та тэ ле фон ная 
лі нія з ну ма рам 
115 для жы ха роў 
Пар ты зан ска га ра ё на. 
Яна ака за ла ся 
вель мі за па тра ба ва най. 
З 1 ліс та па да адзі ны 
ну мар, па якім мож на 
па ве да міць аб праб ле мах 
у сіс тэ ме ЖКГ, 
стаў агуль на га рад скім. 
Апроч та го, за пра ца ваў 
ін тэр нэт-пар тал 
«Мой го рад», на якім 
мож на па кі даць за яў кі 
на вы ра шэн не 
ка му наль ных не па ла дак.

Ад каз праз 40 се кунд
Па тэ ле фа на ваў шы па ка рот кім 

ну ма ры 115, мож на па ве да міць аб 
праб ле ме ў сфе ры ЖКГ ці інф ра-
струк ту ры го ра да, вы ка заць за ўва гі 
і пра па но вы, вы клі каць ава рый ную 
бры га ду, па даць за яў ку на ака зан-
не бы та вых па слуг.

Апе ра та ры адзі най дыс пет-
чар скай служ бы (АДС) пер ша га 
ўзроў ню кан так ту юць з га ра джа-
на мі, пры ма юць за яў кі, пе ра да юць 
іх про філь ным служ бам для пры-
няц ця мер, кант ра лю юць вы ка нан-
не ра бот і па ве дам ля юць за яў ні ку 
пра вы нік.

Спе цы я ліс ты дру го га ўзроў ню 
ма юць вя лі кі во пыт пра цы ў ЖКГ 
і пры цяг ва юц ца для вы ра шэн ня 
скла да ных, у тым лі ку ава рый ных 
сі ту а цый, уза е ма дзей ні ча юць з 
ад па вед ны мі ка му наль ны мі ар га-
ні за цы я мі. На прык лад, ка лі ў до ме 
знік ла элект ра энер гія, сіг нал пры-
ма юць су пра цоў ні кі пер шай лі ніі, а 
да вы ра шэн ня праб ле мы пад клю-
ча юц ца ў аў раль ным рэ жы ме спе-
цы я ліс ты дру гой.

— Кан такт-цэнтр — гэ та не-
за леж ны ін сты тут аб слу гоў ван ня 
на сель ніц тва. Ка лі за яў ка, на кі-
ра ва ная для рэ ага ван ня ў тую ці 
ін шую служ бу, не вы кон ва ец ца, 
вы свят ля ем пры чы ны, звяз ва ем ся 
з вы шэй шым кі раў ніц твам, пры-
ма ем ін шыя ме ры для вы ра шэн ня 

праб ле мы, — па тлу ма чыў ды рэк-
тар Цэнт ра ін фар ма цый ных тэх-
на ло гій Мін гар вы кан ка ма Алег 
СЯ ДЗЕЛЬ НІК.

Аб за па тра ба ва нас ці но ва ўвя-
дзен ня свед чаць ліч бы: толь кі за 
пер шую зме ну пра цы з 1 на 2 ліс-
та па да АДС пры ня ла больш за ты-
ся чу за явак, з якіх 25% бы лі вы ка-
на ны на пра ця гу су так.

Ця пер ад на ча со ва на тэ ле фо-
нах дзя жу раць 32 дыс пет ча ры. 
Да 1 сту дзе ня іх коль касць па вя-
лі чыц ца да 82. Мяр ку ец ца, што час 
ча кан ня злу чэн ня з апе ра та рам у 
боль шас ці вы пад каў не пе ра вы сіць 
40 се кунд. Ад нак у пі ка выя ра ніш-
нія і вя чэр нія га дзі ны, а так са ма 
ў вы пад ку ўзнік нен ня ава рый най 
сі ту а цыі ў ней кай част цы го ра да 
гэ ты ін тэр вал мо жа быць па вя лі-
ча ны, аб чым па пя рэдж ва юць спе-
цы я ліс ты.

На пра ця гу ліс та па да — снеж ня 
мін ча не яшчэ змо гуць звяр тац ца і ў 
дыс пет чар скія ЖЭС (ЖЭУ) — яны 
ста нуць пры маць за яў кі толь кі ад 
АДС са сту дзе ня 2016 го да. У той 
жа час тэ ле фо ны «Га рад ской ава-
рый най служ бы» бу дуць да ступ ныя 
і на ле та. Так што ў га ра джан бу дзе 
вы бар, ку ды звяр нуц ца ў эк стран-
ным вы пад ку.

Тэ ле фа на ваць па ну ма ры 115 
мож на як з га рад ско га, так і з ма-
біль на га тэ ле фо на. Апла та зван-
ка — вы ключ на па та ры фах апе ра-
та раў су вя зі, без збі ран ня якіх-не-
будзь да дат ко вых пла ця жоў.

Са чыць за ра бо та мі 
ў рэ жы ме ан лайн

Яшчэ адзін пра ект ін тэр нэт-рэ-
сур су «Мой го рад» (ад рас у се ці ве 
115.бел) рэа лі за ва ны на ба зе Цэнт-
ра ін фар ма цый ных тэх на ло гій Мін-

гар вы кан ка ма. Ця пер усе ах вот ныя 
мо гуць па ве да міць аб праб ле ме ў 
га рад ской сіс тэ ме ЖКГ на сайт і 
ў рэ жы ме рэ аль на га ча су са чыць 
за тым, як рэ агу юць про філь ныя 
служ бы.

Гэ ты пар тал бу дзе ка рыс ным 
для тых, хто су ты ка ец ца з ты мі 
ці ін шы мі праб ле ма мі га рад ской 
гас па дар кі, але не заў сё ды мае 
маг чы масць ці жа дан не ку дысь ці 
тэ ле фа на ваць, ха дзіць, раз маў-
ляць, да ма гац ца, каб у вы ні ку 
атры маць пісь мо вы ад каз аб пры-
ня тых ме рах.

Пар тал пры зна ча ны для дзвюх 
ка тэ го рый: гра ма дзян, якія раз мя-
шча юць свае за ўва гі ў вы гля дзе 
тэкс ту і, па маг чы мас ці, фо та, а 
так са ма юры дыч ных асоб, ад каз-
ных за лік ві да цыю на зва ных не да-
хо паў.

Каб ад пра віць за пыт, трэ ба 
за рэ гіст ра вац ца на сай це. У па-
ве дам лен ні вар та на зваць ад рас 
і ха рак тар праб ле мы згод на з кла сі-
фі ка та рам. На прык лад, ка тэ го рыя 
«Два ро выя тэ ры то рыі. Доб ра ўпа-
рад ка ван не» ўклю чае раз дзе лы 
«На яў насць вы бо ін і ям на пра ез-
най част цы два ра», «Па тра бу ец ца 
пад рэз ка дрэў», «Кі ну тыя аў та ма бі-
лі», «Па тра бу ец ца ра монт аб ста ля-
ван ня дзі ця чай гуль ня вой, спар тыў-
най або гас па дар чай пля цоў кі»... 
Ка тэ го рыя «Шмат ква тэр ныя да мы. 
Са ні тар ны стан» па дзя ля ец ца на 
па зі цыі «Не пры бра ныя ад смец-
ця мес цы агуль на га ка ры стан ня», 
«Па тра бу ец ца зні шчэн не гры зу ноў 
ці на ся ко мых», «Не вы мы тыя вок-
ны ў пад' ез дзе»... Ін шыя ка тэ го рыі 
ты чац ца ста ну да рог і тра ту а раў, 
пар каў і скве раў, рэ клам ных кан-
струк цый і ін шых эле мен таў га рад-
ской інф ра струк ту ры.

— Кла сі фі ка тар ство ра ны для 
та го, каб ка рыс таль ні кам бы ло 

ляг чэй ары ен та вац ца ў раз на стай-
нас ці га рад скіх праб лем, — рас-
тлу ма чыў Алег Ся дзель нік. — З 
ча сам ён бу дзе да паў няц ца но вы мі 
ка тэ го ры я мі. Акра мя та го, пра ду-
гле джа на па пка «Ін шае». Пас ля 
па ступ лен ня за пыт апра цоў ва ец-
ца, час ма дэ ра цыі — да 72 га дзін. 
По тым ён вы стаў ля ец ца на сай це 
з ука зан нем да ты па ступ лен ня і 
на кі роў ва ец ца ў пад раз дзя лен ні 
Мін гар вы кан ка ма або га рад скім 
служ бам для вы ка нан ня. Час ад-
ка зу — да 8 су так. Ад ка зы пра-
вя ра ем на тое, на коль кі яны ка-
рэкт ныя, кам пе тэнт ныя, і пас ля 
вы стаў ля ем. Зва рот ная су вязь з 
жы ха ра мі рэа лі зу ец ца праз пра-
да стаў лен не маг чы мас ці пра гля ду 
ста ту су апра цоў кі апуб лі ка ва на га 
за пы ту, а так са ма ана лі зу вы ні каў 
вы ка на най пра цы ў фар ма це ма-
люн каў «бы ло» і «ста ла».

На сай це мож на спам па ваць два 
ма біль ныя да дат кі: «Мой го рад» 
115.бел і «Мінск-Mіnsk», з да па мо-
гай якіх мін ча нам бу дзе зруч ней 
ад праў ляць за пы ты і атрым лі ваць 
роз ную ак ту аль ную ін фар ма цыю.

— Ха чу звяр нуць ува гу на тое, 
што «Мой го рад» 115.бел не з'яў-
ля ец ца афі цый ным сай там Цэнт ра 
ін фар ма цый ных тэх на ло гій Мін гар-
вы кан ка ма і якіх-не будзь ін шых 
дзяр жаў ных ор га наў і ар га ні за цый, 
а за пы ты, што па сту па юць, — зва-
ро та мі, якія вар та раз гля даць у 
ад па вед нас ці з за ка на даў ствам. 
За да ча но ва га пар та ла — пе рай-
сці да праз рыс тай прак тыч най 
пра цы без рэ гіст ра цый, па пя ро-
вай ця га ні ны і даць маг чы масць 
не абы яка вым жы ха рам удзель-
ні чаць у раз віц ці свай го го ра да, 
уплы ваць на па ляп шэн не якас ці 
па слуг у сфе ры ЖКГ. Та кім чы нам, 
за бяс печ ва юц ца шмат уз роў не вы 
кант роль за вы ка нан нем за явак і 
зва рот ная су вязь з на сель ніц твам 
на асно ве адзі най ін фар ма цый най 
пра сто ры, — рэ зю ма ваў кі раў нік 
Цэнт ра ін фар ма цый ных тэх на ло гій 
Мін гар вы кан ка ма.

У най блі жэй шыя два ме ся цы рэ-
сурс бу дзе пра ца ваць у тэс та вым 
рэ жы ме: па тра бу ец ца час, каб усё 
на ла дзіць, ад пра ца ваць ме ха нізм 
уза е ма дзе ян ня па між юры дыч ны мі 
асо ба мі і гра ма дзя на мі.

Дзі я на СЕ РА ДЗЮК.
seradzyuk@zvіazda.by
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Ста ліч ная гас па дар каСта ліч ная гас па дар ка  ��

«КА МУ НАЛЬ НЫЯ» ПРАБ ЛЕ МЫ 
ВЫ РА ШЫЦЬ НЕ ТОЛЬ КІ ЖЭС

У Мін ску па ча лі пра цу кан такт-цэнтр 
і сайт ЖКГ гар вы кан ка ма

Было... стала.

Юні ёр скія збор ныя 
ча ты рох кра ін пры муць 
удзел у спа бор ніц твах 
«Ку бак Прэ зі дэнц ка га 
спар тыў на га клу ба». 
З 5 па 7 ліс та па да 
на лё дзе «Чы жоў ка-Арэ ны» 
су стрэ нуц ца ха ке іс ты 
з Бе ла ру сі, Ра сіі, 
Лат віі і Сла ва кіі.

Гэ ты тур нір ужо па спеў стаць 
тра ды цый ным, ён пра во дзіц ца з 
2007 го да і з'яў ля ец ца вы дат ным 
шан цам для ма ла дых ха ке іс таў 
(пры ма юць удзел гуль цы, не ста-
рэй шыя за 17 га доў) не толь кі па-
зма гац ца за Ку бак, але і пра явіць 
ся бе. Для трэ не раў і скаў таў, у 
сваю чар гу, гэ та маг чы масць за-
пры кме ціць перс пек тыў ную та-
ле на ві тую мо ладзь, ну, а для 
гле да чоў — спо саб уба чыць, як 
на ра джа юц ца но выя «зор кі» су-
свет на га ха кея.

Най боль шая коль касць ты ту лаў 
пе ра мож цы тур ні ру — у юных ра сій-
скіх ха ке іс таў, яны ста на ві лі ся най-
мац ней шы мі ў 2007-м, 2010—2013 
га дах. У 2008-м, 2009-м і 2014-м 
пе ра мо гу атрым лі ва лі гас па да ры 
спа бор ніц тваў.

Спе цы я ліс ты ад зна ча юць, што 
Ку бак Прэ зі дэнц ка га спар тыў на га 
клу ба спры яе аб ме ну во пы там па-
між удзель ні ка мі з роз ных кра ін, а 
так са ма дае не аб ход ную гуль ня вую 
прак ты ку ма ла дым ха ке іс там.

Ар га ні за та ра мі Між на род на га 
тур ні ру па ха кеі ся род юні ёр скіх 
збор ных «Ку бак Прэ зі дэнц ка га 
спар тыў на га клу ба» вы сту па юць 
рэс пуб лі кан скае дзяр жаў на-гра-
мад скае аб' яд нан не «Прэ зі дэнц кі 
спар тыў ны клуб», Мін гар вы кан кам 
і аса цы я цыя «Фе дэ ра цыя ха кея Рэс-
пуб лі кі Бе ла русь».

Гле да чы змо гуць на ве даць усе 
мат чы тур ні ру на ма лой пля цоў цы 
«Чы жоў ка-Арэ ны», а так са ма ўба-
чыць ан лайн-транс ля цыі на сай це 
Прэ зі дэнц ка га спар тыў на га клу ба 
і на ка на ле клу ба ў Yоutubе.

5 ліс та па да
13.00 Ра сія — Лат вія
15.25 Ура чыс тая цы ры мо нія ад-

крыц ця тур ні ру
16.15 Бе ла русь — Сла ва кія
6 ліс та па да
13.00 Сла ва кія — Ра сія
16.15 Лат вія — Бе ла русь
7 ліс та па да
13.00 Сла ва кія — Лат вія
16.15 Бе ла русь — Ра сія

Да р'я ЛА БА ЖЭ ВІЧ.
lobazhevich@zviazda.by
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Будзь у кур се!Будзь у кур се!  ��

Па соль ства Поль шчы ў Бе ла ру сі пе ра сце ра гае аб фаль-
шы вай сіс тэ ме рэ гіст ра цыі ві за вых ан кет. Пра гэ та па-
ве да мі ла прэс-сак ра тар Па соль ства Поль шчы ў Мін ску 
Ган на Дзер ска.

«Па соль ства Поль шчы ў Бе ла ру сі пе ра сце ра гае пра не бяс-
пе ку вы ка ры стан ня фаль шы вай сіс тэ мы рэ гіст ра цыі ві за вых 
ан кет e-konsulat.by, што імі туе афі цый ную сіс тэ му рэ гіст ра цыі, 
якой ка рыс та юц ца поль скія дып ла ма тыч ныя прад стаў ніц твы ў 
Бе ла ру сі вы ключ на праз e-konsulat.gov.pl», — па ве да мі ла Ган на 
Дзер ска. Прэс-сак ра тар пад крэс лі ла, што Па соль ства Поль шчы 
не мае ні я ка га да чы нен ня да ўся ля ка га кштал ту не афі цый ных 
фор маў рэ гіст ра цыі ві за вых ан кет і не ня се ад каз нас ці за маг-
чы мыя на ступ ствы та кой рэ гіст ра цыі. Ад па вед нае апа вя шчэн-
не аб праб ле ме ўжо на кі ра ва на па дып ла ма тыч ных ка на лах 
бе ла рус ка му бо ку. Ган на Дзер ска на га да ла, што ак ту аль ная 
ін фар ма цыя аб па рад ку рэ гіст ра цыі ві за вых ан кет па ста ян на 
раз мя шча ец ца на афі цый ным сай це Па соль ства Поль шчы ў 
Бе ла ру сі і на ста рон цы па соль ства ў Тwіtter.

АН КЕ ТЫ — 
ТОЛЬ КІ ПРАЗ 

АФІ ЦЫЙ НУЮ СІС ТЭ МУ

Як рас па вя ла Воль га Ге ра сен ка, ча-
сам па са жы ры афарм ля юць авія бі ле ты 
ла цін скі мі лі та ра мі, пе ра кла да ю чы проз-
ві шча з рус кай мо вы. У той жа час пры рэ-
гіст ра цыі на рэйс прад' яў ля ец ца паш парт, 
у якім проз ві шча на пі са на ў бе ла рус кім 
ва ры ян це. «Прад стаў ні ку на шай авія кам-
па ніі бу дзе яс на, што гэ та адзін і той жа 
па са жыр, але пры вы ле це з-за мя жы на 
рэ гіст ра цыі мо гуць уз нік нуць праб ле мы. 
Але кан чат ко ва ра шэн не аб не аб ход нас ці 
пе ра афарм лен ня пры мае сам па са жыр. 
Ча ла век мо жа па кі нуць бі лет з па мыл ка-
мі, але па ві нен быць га то вы да та го, што 

рэ гіст ра цыя на рэйс мо жа за няць больш 
ча су», — па тлу ма чы ла яна.

Па слу га пра ду гледж вае пе ра афарм-
лен не авія бі ле та з мэ тай, каб да ныя ў 
ім і паш пар це су па да лі. Пры гэ тым пе-
ра афарм лен не на ін ша га па са жы ра за-
ба ро не на. На сай це авія кам па ніі ад зна-
ча на, што пе ра афарм лен не авія бі ле та 
маг чы ма ў вы пад ку, ка лі той утрым лі вае 
толь кі па лёт ныя сег мен ты, аформ ле ныя 
на ўлас ныя рэй сы «Бел авія». Ка лі авія бі-
лет утрым лі вае па лёт ныя сег мен ты ін шых 
авія кам па ній, па са жы рам трэ ба звяр нуц-
ца ў служ бу пад трым кі клі ен таў кам па ніі, 

якая афор мі ла авія бі лет, для ўдак лад-
нен ня умоў пе ра афарм лен ня. Збор у па-
ме ры 30 еў ра не бя рэц ца з удзель ні каў 
пра гра мы «Бел авія Лі дар» (за ла то га і 
сярэбра на га ўз роў няў), з па са жы раў, ма-
лод шых за два га ды, за пе ра афарм лен не 
авія бі ле таў, якія змя шча юць толь кі па-
лёт ныя сег мен ты біз нес-кла са (пры кам-
бі на цыі ў бі ле це та ры фаў эка на міч на га і 
біз нес-кла са збор бя рэц ца). Ра зам з тым, 
бе ла рус кі авія пе ра воз чык па ве дам ляе, 
што пе ра афарм лен не бі ле та ў су вя зі са 
зме най проз ві шча або імя вы кон ва ец ца 
бяс плат на на пад ста ве да ку мен та, які па-
цвяр джае гэ тае змя нен не. Та кім да ку мен-
там мо жа быць па свед чан не аб шлю бе, 
ска са ван ні шлю бу, зме не імя. «Паш парт 
не з'яў ля ец ца да ку мен там, які па цвяр-
джае зме ну проз ві шча або імя», — звяр-
ну лі ўва гу ў авія кам па ніі.

Сяр гей РА СОЛЬ КА. rs@zviazda.by
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КАБ НЕ МАР НА ВАЦЬ ЧАС НА РЭ ГІСТ РА ЦЫІ
«Бел авія» ўвя ла но вую па слу гу па пе ра афарм лен ні бі ле та

Авія кам па нія «Бел авія» ўвя ла да дат ко вы сэр віс 
па пе ра афарм лен ні па мыл ко ва за поў не ных бі ле таў, 
пра што па ве да мі ла на чаль нік ад дзе ла рэ кла мы і ка му ні ка цый 
авія кам па ніі Воль га ГЕ РА СЕН КА. Ка лі па са жыр уба чыў 
па мыл ку ў проз ві шчы або іме ні і хо ча па збег нуць праб лем пад час 
рэ гіст ра цыі на рэйс, ён мо жа па сва ім жа дан ні пе ра афор міць кві ток 
на плат най асно ве. Кошт та кой па слу гі скла дае 
30 еў ра і бя рэц ца за кож нае пе ра афарм лен не авія бі ле та.

СпортСпорт  ��

КЛЮШ КІ 
НА ЛЁД!
У ста лі цы па чы на ец ца 

між на род ны ха кей ны тур нір


